ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ez az Adatkezelési tajekoztato (,, Tajékoztato”) a Jégbiifé Vendéglaté és Szolgaltatdo Korlatolt
Felelosségii Tarsasag; a tovabbiakban: Adatkezel6) honlapjanak www.jegbufe.hu ,,Weboldal”)
latogatoi, a foglalasi, tortarendelési vagy eseményregisztracios trlapot kitolté Erintettek, valamint
az Adatkezelovel e-mailen vagy telefonon kapcsolatba 1ép6 személyek adatkezeléseirdl nyujt
részletes tajékoztatast.

A Téajékoztato az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,,GDPR”) 13. cikke és
a 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”) el6irasai alapjan késziilt, figyelembe véve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) ajanlésait.

A személyes adatok védelméhez valod jog alkotmanyos alapjog, amelynek érvényesiiléséhez
elengedhetetlen az adatkezelés atlathatosaga. Az Erintettnek joga van tudni, ki, hol, mikor és milyen
célra hasznalja fel személyes adatait. A T4jékoztatd célja ennek a jognak az érvényesitése.

1. Az Adatkezel6 adatai
Adatkezelé J égbii’fé Yendéglzi’té es §zolgéltat6 Korlf'ltolt Felel6sségii Tarsasag
(a tovabbiakban: Jégbiifé¢ vagy Adatkezeld)
Székhely 1121 Budapest, Sz¢€Is6 utca 5.
Cégjegyzékszam 01 09 678707
E-mail jegbufe@gmail.com
Adoészam 11828075-2-41
Weboldal https://jegbufe.hu
Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6t nem jelolt ki, mivel a végzett
Adatvédelmi tevékenységek soran nem torténik olyan rendszeres, nagyszamu, kiilonleges
tisztviselé adat kezelése, amely a GDPR 37. cikke szerint kdtelezd lenne. A személyes

adatok védelmével kapcsolatos kérdésekben az Adatkezeld elérhetdségein
lehet kapcsolatba 1épni.

2. A kezelt adatok kore, az adatkezelés céljai és jogalapja
2.1 Online iirlapok (asztalfoglalas, tortarendelés, eseményregisztracio)

o Kezelt adatok: Név, e-mail-cim, telefonszam

« Erintettek kore: a Weboldalon keresztiil rendelést vagy rendezvényre valé jelentkezést
kezdeményez0 természetes személyek

o Az adatkezelés célja: a kapcsolatfelvétel és a rendelés lebonyolitasa, az Erintett
azonositasa, a megrendelés teljesitése €s visszaigazolasa. A megrendelések teljesitése
érdekében sziikséges adatok hidnyaban a szerz6déskotés meghitsulhat.

o Jogalap: az adatkezelés jogalapja a foglalashoz kapcsolodd szerzodés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az Erintett az {irlap
bekiildésével rautald6 magatartassal hozzajarul adatai kezeléséhez.

o Tarolasi idé: az Adatkezeld a személyes adatokat a foglalds, rendelés vagy esemény
teljesitéséig, illetve a kapcsolatfelvételtdl szamitott legfeljebb 24 o6raig Orzi, utdna
automatikusan torli. Szamldzasi vagy szamviteli kotelezettségek teljesitése esetén a
jogszabalyban eldirt ideig 6rzi a vonatkozo adatokat.
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2.2 Telefonos és e-mailes kapcsolatfelvétel

o Kezelt adatok: Név, e-mail-cim, telefonszam, a kapcsolatfelvétel targya.

« Erintettek kire: az Adatkezelével telefonon vagy e-mailen kapcsolatba 1ép6 személyek.

e Cél: az érdeklodések megvalaszolasa, ajanlat adasa, panaszkezelés.

« Jogalap: az Erintett kérelmének teljesitéséhez sziikséges szerz6dés el6készitését vagy
teljesitését megalapoz6 adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), valamint az
Erintett hozzajarulasa

o Tarolasi id6: a kapcsolattartas befejezéséig, de legfeljebb a megkeresés lezarasat koveto
30 napig; ezt kdvetden az adatok torlésre keriilnek, kivéve, ha ezeknek kezelését torvény
irja eld. Ezesetben az adatok a torvényben irt hataridon beliil keriilnek megdrzésre.

2.3 Hirlevél, marketing célu adatkezelés

A Weboldal jelenleg nem kinal hirlevél-feliratkozasi lehetoséget. Amennyiben a jovoben ilyen
szolgaltatas indul, az adatkezelés csak az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan torténik, amelyet
barmikor visszavonhat. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonds elott végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét.

3. Adatfeldolgozok és adatatadasok
Az Adatkezelo kizardlag a szolgaltatds nyujtasahoz elengedhetetlen mértékben és a jelen
Tajékoztatoban meghatarozott célok elérése érdekében tovabbithatja az Erintett adatait:

1. Weboldal-tarhelyszolgaltato, weboldal-kezel6: a Weboldalt az Adatkezel6 szerzodéses
tarhelyszolgaltatoja iizemelteti, amely a szerverek biztonsagos miikodéséért felelds. Az
adatok kizardlag a szolgaltatas technikai iizemeltetése céljabol kertilnek tarolasra.

2. E-mail szolgaltaté: az Adatkezeld az iizleti levelezést biztositd szolgaltato (pl. Gmail)
rendszerén keresztiil kezeli a leveleket; az e-mailben kapott személyes adatok kizardlag a
megkeresés megvalaszolasa érdekében kertilnek felhaszndlasra.

3. Rendezvényszervezo vagy futirszolgalat: tortarendelés vagy esemény esetén az Erintett
adatait (név, telefon, e-mail, megrendelés részletei) az Adatkezeld a lebonyolitdsban részt
vevO munkatarsainak adja at, akik a megvalositashoz sziikséges szervezési feladatokat
veégzik.

Az Adatkezel¢ harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbit személyes
adatot, kivéve, ha az Erintett kifejezetten erre irdnyul6 kérelme vagy torvényi kotelezettség fennall.

4. Siiti (cookie) tajékoztato

A Weboldal siitiket (cookies) alkalmaz annak érdekében, hogy javitsa a felhasznaloi élményt és
biztositsa a honlap miikodését. A siitik kis szovegfajlok, amelyeket a bongészo tarol a felhasznalo
eszkdzén. A siitik lehetové teszik példaul, hogy a webaruhdz ,,megjegyezze” a kosar tartalmat vagy
hogy a Weboldal tarolja a nyelvi beallitasokat.

4.1 Siitik tipusai

e Munkamenet-siitik (session cookies): ideiglenes, a bongészé bezarasaig ¢lo siitik,
amelyek biztositjak a Weboldal alapvetd funkcioit. Ezek a siitik a GDPR szerint ,,szlikséges
stitiknek” mindsiilnek, és nem igényelnek hozzéjarulast, de a felhasznalot tajékoztatni kell
roluk.

« Allando siitik (persistent cookies): tartosabb siitik, amelyek a bongész6ben maradnak az
altaluk meghatérozott lejarati ideig. Az Adatkezeld nem alkalmaz marketing vagy profilozo
célt harmadik féltdl szarmazo siitiket.



o Elsé- és harmadik félt6l szarmazo siitik: az elsé féltdl szarmazo siitiket a Weboldal, mig
a harmadik félt6] szarmaz¢ siitiket kiilsd szolgaltatok helyezik el. A Weboldal jelenleg nem
hasznal harmadik féltdl szarmazo6 statisztikai vagy marketing siitiket.

Az adatkezelés jogalap: Elkertv. 13/A. § (3) — szilikséges cookie; hozzajarulas -
statisztikai/funkcionalis cookie

Kezelt adatok: connect.sid, egyedi azonosito, idépont

Idétartam: munkamenet végéig; statisztikai cookie esetében 2 honap

5. A személyes adatok forrasa, kezelése és tarolasa

Az Adatkezelé személyes adatokat elsGsorban kozvetleniil az Erintettél gyiijt: a Weboldalon
kitoltott trlapok, telefonos bejelentkezés vagy e-mailes kapcsolatfelvétel Gtjan. Az Erintett
adatszolgaltatasa onkéntes; a szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa hianyaban a
rendelés vagy foglalds nem teljesitheté. Online kapcsolatfelvétel esetén az Erintett a Weboldal
urlapjan keresztiil adja meg az adatokat, amelyek a szerverrdl az Adatkezeléhoz keriilnek; az
Adatkezeld mas forrasbol nem szerez be személyes adatokat.

A személyes adatok kezelése papiralapu ¢€s elektronikus rendszerekben torténik. Az Adatkezeld
belsd szabalyzatokkal biztositja, hogy csak azon munkavallalok férjenek hozza az adatokhoz,
akiknek ez a feladata, és megfeleld titoktartasi kotelezettséget ir eld, tovabba az adatkezeldk csak a
feladat ellatashoz sziikséges adatokhoz férjenek hozza.

6. Az Erintett jogai

Az Adatkezel$ tiszteletben tartja az Erintettek informacios onrendelkezési jogat és biztositja a
GDPR 1II. fejezetében rogzitett jogok érvényesiilését. Az Erintett jogainak gyakorlasaval
kapcsolatos kérelmeket irasban az Adatkezelo elérhetdségeire kell elkiildeni. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
valaszol; sziikség esetén a hataridd két honappal meghosszabbithatd a kérelem Gsszetettségére vagy
az Frintettek szamara tekintettel.

6.1 Hozzaféréshez valo jog

Az Erintett jogosult visszajelzést kapni arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és jogosult a kezelt adatokhoz, illetve az adatkezelés koriilményeihez hozzaférést kapni. Ez
magaban foglalja az adatkezelés céljainak, az érintett személyes adatok kategoridinak, a cimzettek
kategoridinak, a tarolas tervezett idétartamanak, az Erintett jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek
ismertetését.

6.2 Helyesbitéshez valé jog
Az Erintett kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy kiegészitését. Hianyos adatok
esetén az Adatkezel felhivhatja az Erintettet az adatok pontositasara és megfeleld igazolasra.

6.3 Torléshez valo jog (az ,.elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatokra mér nincs sziikség abbol a célbol,
amelybdl azokat az Adatkezeld gyijtétte, ha az adatkezelés jogellenes vagy az Erintett visszavonta
a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. Az Adatkezeld minden ésszer(i 1épést
megtesz, hogy tdjékoztassa a torlésrdl azokat a cimzetteket, akikkel a személyes adatokat kozolte.
A torlés irdnti igényt az Erintett irasban nyujthatja be, megjelolve, mely adatot milyen okbol kivan
toroltetni.



6.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett kérheti adatainak korlatozasat, ha vitatja azok pontossagat; az adatkezelés jogellenes,
de a torlés helyett a korlatozast kéri; az Adatkezelének mar nincs sziiksége az adatokra, de az
Erintett jogi igény eléterjesztéséhez igényli azokat; vagy ha az Erintett tiltakozott az adatkezelés
ellen és a jogos érdek elsObbségének vizsgalata folyamatban van.

6.5 Adathordozhatosaghoz valo jog

Az FErintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve
kérheti azok tovabbitasat egy masik adatkezelO részére, ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas
vagy a szerzO0dés teljesitése.

6.6 Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Jogos érdek hianyaban az Adatkezeld
nem kezelheti tovabb az adatokat.

6.7 Hozzajarulas visszavonasa
Az Erintett a hozzajaruldson alapul6 adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor indokolés nélkiil
visszavonhatja. A visszavonas nem €rinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszertiségét.

6.8 Jogorvoslati lehetéségek

1. Panasz az Adatkezelénél: Elsé korben kérjiik, hogy az Erintett panaszat kozvetleniil az
Adatkezel6 elérhetoségeire juttassa el; az Adatkezelo kivizsgalja a panaszt és valaszol.

2. Hatosagi eljaras kezdeményezése: Ha az Erintett Gigy véli, hogy személyes adatai kezelése
soran jogsérelem érte, vagy az Adatkezeld az érintetti jogok érvényesitését korlatozza,
vizsgalatot kérhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagtol (NAIH). A
NAIH elérhetéségei: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1396 Budapest,
Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu. A Hatdésag vizsgalatot
indithat vagy hatosagi eljarast folytathat le.

3. Birésaghoz fordulas: Az Erintett birésaghoz is fordulhat, ha gy érzi, hogy személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos jogai sériiltek. A per — az Erintett valasztisa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszék elott is megindithato.

7. Adatbiztonsagi intézkedések
Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a
jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal, tovabbitassal, nyilvanossagra hozatallal, torléssel
vagy megsemmisiiléssel szemben. Figyelemmel a tudomdny és technologia éllasa szerinti
fejlettségi szintre, a megvalositds koltségeire, az adatkezelés jellegére és kockazataira az
Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy:

o akezelt adatokat az arra jogosult személyek érjék el;

o arendszer védelmet nylijtson a malware, virusok és egyéb kartevok ellen;

e rendszeresen biztonsagi mentés késziiljon;

o aszerverek zart, védett kdrnyezetben mitkddjenek;

e az adatfeldolgozokkal kotott szerzodések garantaljak a megfeleld adatbiztonsagi

intézkedéseket.
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Az Adatkezeld adatvédelmi incidens (pl. illetéktelen hozzaférés vagy adatlopds) esetén
haladéktalanul tajékoztatja az Erintettet és az illetékes hatosagot, ha az incidens valdsziniileg
kockazattal jar az Erintett jogaira nézve.

8. Adatkezeléssel kapcsolatos eljarasok

8.1 Asztalfoglalas, tortarendelés, eseményregisztracio

Amikor az Erintett a Weboldalon keresztiil asztalt foglal, tortat rendel vagy eseményre jelentkezik,
az Urlapon megjelolt személyes adatokat koteles megadni. A mezdk kitdltése azonositds és
kapcsolatfelvétel céljabol szilikséges; hianyos adatszolgaltatas esetén a foglalas nem teljesithetd. A
megrendeld trlap ,,Hozzdjarulok az adataim kezelés¢hez” jelolonégyzet bejelolésével igazolja,
hogy a Tajékoztatot elolvasta és az adatkezeléssel egyetért. A jelolonégyzet hianyaban a rendelés
nem kiildheto el.

A foglalasok feldolgozasat kovetden az Adatkezeld telefonon vagy e-mailen visszaigazolja az
idépontot. A megadott adatok a foglalas teljesitéséig keriilnek tarolasra; az Adatkezeld a foglalas
teljestilése utani napon torli az adatokat.

8.2 E-mailes kapcsolat (Kapcsolat meniipont)

A Kapcsolat meniipontnal a megjelenitett e-mail-cimre kattintva a rendszer a felhaszndlo altal
valasztott e-mail-kiildo alkalmazast nyitja meg. A Weboldal ilyenkor nem rogzit adatot, csupan az
Erintett e-mail-programjaba irdnyit. Amikor az Erintett e-mailben iizenetet kiild, az iizenetet az
Adatkezeld e-mail-fiokja kapja meg, és az abban taldlhatd személyes adatokat kizardlag a
kapcsolatfelvétel céljara hasznalja fel. A levelek tarolasa legfeljebb 30 napig tart, kivéve, ha a
jogszabaly hosszabb megdrzési kotelezettséget ir elo.

9. Jogalap részletezése és az adatkezelés sziikségessége

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerint a személyes adatok kezelése akkor jogszerii, ha az Erintett
hozzajarulasat adta, vagy az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges. A jelen T4jékoztatd
szerinti adatkezelések f6 jogalapjai a kovetkezok:

o Hozzajarulason alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) a) pont): az Erintett onkéntes és
konkrét hozzdjarulasa esetén. Ez vonatkozik példaul a siitik haszndlatara (kivéve a
sziikséges siitiket), illetve a hirlevél-feliratkozasra.

o Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) b) pont):
asztalfoglalas, tortarendelés és eseményregisztracid esetén a megrendelés teljesitése
érdekében sziikséges adatkezelés.

o Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont): a szamviteli torvény szerinti
szamlazasi adatok megorzése. A szamlakon szereplé adatok a torvényben meghatarozott
ideig megdrzésre keriilnek.

e Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont): az Adatkezeld jogos érdeke lehet példaul a
Weboldal biztonsaganak fenntartasa, tdmadasok megeldzése vagy rendkiviili esetben jogi
igény érvényesitése. Ilyen esetben az Adatkezeld érdekmérlegelési tesztet végez, amelynek
eredményérdl az Erintett tajékoztatast kérhet.

10. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidensnek mindsiill barmely olyan esemény, amely a személyes adatok
biztonsaganak sériilésével jar (pl. jogosulatlan hozzaférés, véletlen megsemmisiilés). Ha
adatvédelmi incidens kovetkezik be és az valosziniisithetéen magas kockazattal jar az Erintett
jogaira, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az érintetteket és a feliigyeleti
hatdsagot. Az értesités tartalmazza az incidens jellegét, az érintett adatok korét, az elharitas
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érdekében tett 1épéseket, illetve javaslatot az FErintett részére a lehetséges karenyhitd
intézkedésekrol.

11. A tajékoztato elérhetdsége, hatalya és modositasa

Jelen Tajékoztatd 2025. augusztus 31. napjatdl hatalyos. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a
Tajékoztatd modositasara, amelyrdl az érintetteket a Weboldalon kozzétett 1) valtozat utjan
tajékoztatja. A Tajékoztatd folyamatosan elérheto az ,,Adatvédelmi tajékoztaté” meniipontban. A
modositas csak a kozzétételt kovetden, a jovobeni adatkezelésekre vonatkozik.

12. Osszefoglalas és ajanlasok

Az Adatkezel6 célja, hogy szolgaltatasait atlathatd modon nyujtsa, és a vendégek személyes adatait
biztonsagban tudja. A T4jékoztato részletesen ismerteti, hogy milyen személyes adatokat gytjtiink,
hogyan hasznaljuk fel azokat, meddig 6rizziik és milyen jogaik vannak az Erintetteknek. Kérjiik,
hogy az tUrlapok kitoltése elott gondosan olvassa el a Tajékoztatot, és csak akkor adja meg
személyes adatait, ha azzal egyetért. Amennyiben kérdése vagy észrevétele van a tdjékoztatoval
vagy az adatkezelési gyakorlatunkkal kapcsolatban, kérjiik, keresse meg az Adatkezel6t a fenti
elérhetdségeken.

2025.09.03.*

* Jelen dokumentum magyar és angol nyelven késziilt. Amennyiben a magyar és az angol nyelvil valtozat kozott
barmilyen eltérés vagy ellentmondas meriil fel, gy kizardlag a magyar nyelvii széveg az iranyado.



